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Za posrednictwem strony internetowej pod adresem www.vulcantc.com spétka VULCAN TRAINING &

CONSULTANCY SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Szczecinie, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000597863, ul. Ludowa 8c, 71-700
Szczecin, NIP: 8513190949, REGON: 363542197, prowadzi szkolenia oraz zapisy na szkolenia z zakresu:
Offshore Oil & Gas OPITO, branzy wiatrowej GWO, IRATA, IOSH lub z zasad bezpieczerstwa/BHP.

Dane kontaktowe:
VULCAN TRAINING & CONSULTANCY SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Ludowa 8¢
71-700 Szczecin
Obstuga Klienta

@: Booking@vulcantc.com

Tel: +48 538 34 34 37

Wszelkie inne formy kontaktu nie beda skuteczne w rozumieniu niniejszego regulaminu, a ewentualnie
udzielona odpowiedZ bedzie jedynie wyrazem przychylnego podejscia spdtki VULCAN TRAINING &
CONSULTANCY SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOéCIA z siedzibg w Szczecinie.

§1
DEFINICJE ZAWARTE W REGULAMINIE

1. VTC-spdtka VULCAN TRAINING & CONSULTANCY SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z
siedzibg w Szczecinie, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000597863, ul. Ludowa 8c, 71-700 Szczecin, NIP: 8513190949, REGON: 363542197,
adres poczty elektronicznej (e-mail): booking@vulcantc.com, numer telefonu: +48 538 34 34 37 lub
+48 538 34 34 38.

2. KLIENT — kazdy podmiot, ktéry zawart lub zamierza zawrze¢ Umowe z VTC

3. KURSANT - uczestnik szkolenia lub osoba, ktéra zostata zgtoszona przez Klienta jako uczestnik
szkolenia

4. SZKOLENIE —Swiadczona przez VTC ustuga edukacyjna polegajgca na planowym przekazywaniu wiedzy
lub umiejetnosci w zakresie objetym Umowag , realizowana w formie ciggtego lub cyklicznego procesu

nauczania (w tym takze z wykorzystaniem srodkéow komunikacji na odlegtosé), ktdra nie stanowi
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jednorazowej ani czasowo ograniczonej imprezy odbywajacej sie w scisle okreslonym miejscu i czasie,
nie jest powigzana z nabyciem ,,prawa wstepu” na konkretne wydarzenie edukacyjne. Opisy Szkolen i

przewidywany Plan Szkolen znajdujg sie na stronie internetowej pod adresem www.vulcantc.com.

Ukonczenia Szkolenia wigze sie z uzyskaniem przez Kursanta odpowiedniego certyfikatu z nabytej
wiedzy,

PLATFORMA SZKOLEN - strona internetowa pod adresem: www.vulcantc.com, ktérej

administratorem jest VTC,

FORMULARZ REJESTRACIJI — formularz dostepny na Platformie Szkolen, umozliwiajacy utworzenie
konta Klienta,

FORMULARZ ZLECENIA - formularz dostepny w ramach Konta Klienta umozliwiajgcy dokonanie
Zlecenia Szkolenia,

REJESTRACIA — proces wprowadzania danych do systemu informatycznego, majacy na celu
utworzenie konta Klienta,

KONTO KLIENTA - oznaczony indywidualng nazwg (loginem) oraz hastem zbiér zasobdéw w systemie
teleinformatycznym Platformy Szkolen, w ktérym gromadzone sg dane Klienta, w tym informacje o
ztozonych przez niego Zleceniach Szkolen, jak réwniez dane o $wiadczonych na zlecenie Klienta
ustugach pomocniczych w postaci ustug noclegowych, ustug transportowych lub ustug medycznych,
KONTO KURSANTA - oznaczony indywidualng nazwg (loginem) oraz hastem zbidr zasobdw w systemie

teleinformatycznym Platformy Szkolen, w ktérym gromadzone sg dane Kursanta,

ZLECENIE SZKOLENIA - oswiadczenie woli Klienta skladane za pomocg Formularza
Zlecenia ,zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy z VTC i stanowigce oferte zawarcia Umowy, w
tym okreslajgce warunki tej Umowy, takie jak rodzaj Szkolenia, termin szkolenia, liczba oséb objetych
szkoleniem, waluta wynagrodzenia za szkolenie (PLN/EURO),

UMOWA — umowa zawarta pomiedzy VTC a Klientem, ktérej przedmiotem jest przeprowadzenie
Szkolenia Kursanta

KONSUMENT - Klient bedacy osobg fizyczng zawierajgcy Umowe z VTC niezwigzangbezposrednio z
jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa,

REGULAMIN - niniejszy regulamin Szkolen

PLAN SZKOLEN — nie wiazacy, prognozowany Plan Szkoler udostepniony przez VTC na Platformie

Szkoleniowej
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16. PLIKI COOKIES — mate pliki tekstowe wysytane do urzadzenia Kursanta lub Klienta, w ktérych znajduja

17.

18.

19.

20.

21.

sie informacje niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Platformy Szkolen, w szczegdlnosci
procesu autoryzacji, za ich pomoca nie sg przetwarzane ani przechowywane dane osobowe.
USLUGOBIORCA — podmiot korzystajacy z ustugi Swiadczonej przez VTC drogg elektroniczng
NEWSLETTER — ustuga swiadczona przez VTC drogg elektroniczng na rzecz Klienta, umozliwiajaca
Klientowi subskrybowanie i otrzymywanie na podany przez Klienta adres e-mail bezptatnych
informacji pochodzgcych od VTC, dotyczacych planowanych Szkolen
SYSTEM OPINII - ustuga swiadczona przez VTC drogg elektroniczng na rzecz Kursanta przez Platforme
Szkolen, umozliwiajgca zamieszczanie opinii dotyczgcych przebiegu i realizacji Szkolen

JOINING INSTRUCTIONS — opracowane przez VTC materiaty zawierajgce niezbedne informacje na
temat Szkolenia, lokalizacji i zasad panujacych w VTC wraz z wymaganiami uczestnictwa w Szkoleniu
MATERIALY SZKOLENIOWE — opracowane przez VTC materiaty dydaktyczne i szkoleniowe przekazane

Kursantowi w zwigzku ze Szkoleniem.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

Sprzedaz Szkolen i sposdb ich przeprowadzenia odbywa sie na zasadach okreslonych w Regulaminie
oraz w Umowie.
Regulamin skierowany jest do Klientow i Kursantdw,, chyba ze poszczegdlne postanowienie
Regulaminu stanowi inacze;j.
Platforma Szkolen prowadzona jest przez VTC.
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien Regulaminu
jest VTC.
Warunkiem korzystania z ustug swiadczonych przez VTC drogg elektroniczng, zawarcia Umowy z VTC
lub uczestnictwa w szkoleniu jest:
a) akceptacja Regulaminu,
b) wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych,
¢) wyrazenie zgody na rozpoczecie Szkolenia przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy
d) spetnienie warunkéw technicznych, tj. dostep do sieci Internet, skonfigurowana, aktualna

przegladarka internetowa, akceptacja plikéw Cookie, posiadanie aktywnego adresu poczty

elektronicznej, posiadanie zainstalowanego programu komputerowego umozliwiajacego

pobieranie i zapisywanie na dysku plikéw, rozpakowanie wiekszej ilosci plikéw oraz
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umozliwiajgcego odczytywanie plikdw PDF, mozliwo$¢ pobierania i zapisywania na dysku plikéw,
mozliwosci odtwarzania plikdw audio lub plikéw wideo.

6. VTC moze odmoéwié zawarcia Umowy lub $wiadczenia ustug m.in. w przypadku:

a) odmowy akceptacji Regulaminu przez Klienta lub Kursanta

b) podanie przez Klienta lub Kursanta jego danych niepetnych lub nieprawdziwych.

¢) niewyrazenia przez Kursanta lub Klienta zgody na rozpoczecie Szkolenia przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy w przypadku Szkolenia w formie online lub hybrydowe;j.

7. Regulamin udostepniony jest na Platformie Szkolen oraz kierowany jest za posrednictwem
wiadomosci e-mail Kursanta lub Klienta przez VTC w sposéb, ktéry pozwala na przechowywanie i
odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci. Regulamin akceptowany jest przez Klienta w momencie
zawarcia Umowy.

8. Informacje o Szkoleniach znajdujace sie na Platformie Szkolen stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

9. Informacje o szkoleniach nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964

roku - Kodeks cywilny.

§3
KORZYSTANIE Z KONTA KLIENTA
1. Korzystanie z Konta Klienta jest mozliwe wskutek wykonania nastepujgcych krokdw przez Klienta:
a) wypetnienie Formularza Rejestracji,
b) klikniecie pola ,Zarejestruj sie”,
¢) potwierdzenie woli utworzenia Konta Klienta poprzez klikniecie w link potwierdzajgcy przestany
automatycznie na podany przez Kursanta adres e-mail.

2. Do zatozenia Konta Klienta niezbedne jest wskazanie nastepujgcych danych: imie, nazwisko, adres e-
mail, numer telefonu, date urodzenia oraz ustanowienie hasta. Podanie przedmiotowych danych jest
dobrowolne, jednak konieczne do zatozenia Konta Klienta.

3. Logowanie na Konto Klienta odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych przez Klienta
podczas zaktadania Konta Klienta.

4. Ustuga posiadania przez Klienta jego Konta Klienta $wiadczona jest nieodptatnie przez czas
nieoznaczony. Klient ma mozliwos¢ rezygnacji z Konta Klienta poprzez skierowanie odpowiedniego
oswiadczenia woli do VTC w drodze ustalonego w Regulaminie sposobu kontaktu w kazdej chwili i bez

podania przyczyny.
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5. Klient jest uprawniony i zobowigzany do korzystania z Konta Klienta zgodnie z przeznaczeniem, w
spos6b zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium Polski prawa i zasadami etykiety oraz
postanowieniami Regulaminu, co w szczegdlnosci oznacza zobowigzanie sie przez Klienta do:
a) korzystania z Platformy Szkolen oraz Konta Klienta w sposéb nieucigzliwy dla VTC oraz innych
Klienta,
b) nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa oraz ich niedostarczania,
c) korzystania z Platformy Szkolert oraz Konta Klienta w sposéb niezaktdcajgcy jego technicznego
funkcjonowania, w szczegélnosci poprzez nieuzywanie niszczgcego oprogramowania,
d) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Konta Klienta oraz na Platformie Szkolen
zgodnie z prawem autorskim i jedynie w zakresie wiasnego uzytku osobistego,

e) Nieudostepniania Konta Klienta osobom trzecim.

§4
ZLECENIE SZKOLENIA

1. Za posrednictwem Konta Klienta Klient moze Zleca¢ Szkolenia, przechowywac historie odbytych
Szkolen, wyswietla¢ informacje o poszczegdlnych Szkoleniach, korzystac z funkcji kodéw rabatowych
oraz z zamieszczonych materiatéw szkoleniowych.

2. Dokonanie Zlecenia Szkolenia mozliwe jest poprzez Platforme Szkolen 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu przez caty rok, z wytagczeniem okreséw awarii, bedgcych skutkiem dziatan lub zaniechan oséb
trzecich, za ktére VTC nie ponosi odpowiedzialnosci lub okreséw konserwacji oprogramowania.

3. W celu dokonania Zlecenia Szkolenia Klient wybiera rodzaj Szkolenia, termin Szkolenia oraz okresla
liczbe osdb objetych Szkoleniem.

4. VTC zastrzega, ze terminy Szkolen objete Planem Szkolenia majg charakter niewigzacy i uznaje sie je za
ustalone i wigzgce dla Stron dopiero po zawarciu Umowy (po potwierdzeniu Zlecenia Szkolenia przez
VTC).

5. Podczas Zlecenia Szkolenia Klient ma mozliwos¢ ztozenia oswiadczenia woli w zakresie skorzystania z
ustug pomocniczych w postaci ustug noclegowych, ustug transportowych lub ustug medycznych.
6. Cena Szkolenia podana w chwili Zlecenia Szkolenia jest wigzgca. Cena wyrazona jest w walucie PLN lub

w walucie EURO. Klient dokonuje wyboru waluty (PLN albo EURO), w ktdrej uisci cene Szkolenia. Cena
Szkolenia podana jest jako cena netto lub odrebnie jako cena brutto, uwzgledniajgca podatek VAT

obliczony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
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7. Warunkiem dokonania Zlecenia Szkolenia jest prawidtowe wypetnienie Formularza Zlecenia ,
zapoznanie sie z Regulaminem i zaakceptowanie jego tresci oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie
danych osobowych, co Klient potwierdza zaznaczajgc odpowiednie pole przed finalizacjg Zlecenia
Szkolenia.

8. Po dokonaniu Zlecenia Szkolenia VTC potwierdza drogg mailowg mozliwosc¢ realizacji Zlecenia w dacie
i na warunkach wynikajacych ze Zlecenia lub powiadamia o braku mozliwosci Zlecenia w terminie i na

warunkach wynikajacych ze Zlecenia .

§5
ZAWARCIE UMOWY

1. VTC potwierdza przyjecie Zlecenia Szkolenia do realizacji za posrednictwem wiadomosci e-mail
skierowanej na wskazany przez Klienta adres e-mail. Z tg3 chwila Umowe uwaza sie za zawarta.
Przyjecie Zlecenia Szkolenia w terminie i na warunkach wynikajgcych ze Zlecenia skutkuje zawarciem
Umowy z Klientem.

2. Potwierdzenie przyjecia Zlecenia Szkolenia zawiera co najmniej oswiadczenie o otrzymaniu Zlecenia
oraz o$wiadczenie o rodzaju Szkolenia, terminie Szkolenia, liczbie oséb objetych Szkoleniem, walucie
wynagrodzenia za Szkolenie (PLN/EURO). .

3. Wykonanie Umowy bedzie potwierdzane paragonem lub fakturgVAT. Dane konieczne do wystawienia
faktury VAT Klient powinien wskazaé najpdzniej w chwili Zlecenia Szkolenia. Faktura VAT wysytana jest
jako zatgcznik do wiadomosci e-mail kierowanej na podany przez Klienta adres e-mail na co Klient

wyraza zgode akceptujgc powyzszy Regulamin.

§6
SPOSOBY PLATNOSCI

1. Zaptata za Szkolenia nastepuje po wykonaniu Umowy.

2. Klient bedacy Konsumentem jak réwniez Klient prowadzacy jednoosobowgq dziatalnosé gospodarcza
zawierajgcy Umowe we wiasnym imieniu, zobowigzany jest dokonac¢ ptatnosci zaliczki na poczet
Umowy najpdzniej 14 dni przed planowanym dniem rozpoczecia Szkolenia. W przypadku dokonania
Zlecenia Szkolenia w okresie od 14 do 1 dnia przed planowanym dniem rozpoczecia Szkolenia, Klient
zobowigzany jest dokonad wptaty zaliczki niezwtocznie po przyjeciu Zlecenia Szkolenia przez VTC, nie

pdzniej niz 12 h po przyjeciu Zlecenia Szkolenia. Z chwilg wykonaniu Umowy, zaliczka przeksztatca sie
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w zaptate ceny za Szkolenie. W przypadku gdy pomimo zaptaty zaliczki Umowa nie dochodzi do skutku
zaliczka podlega zwrotowi, chyba, ze brak dojscia Umowy do skutku wynika z przyczyn lezgcych
wyltgcznie po stronie Klienta,

3. Zapfata ceny lub wptata zaliczki za Szkolenie moze by¢ dokonana za posrednictwem przelewu
bankowego na numer rachunku bankowego wskazany przez VTC w wiadomosci e-mail potwierdzajgcej
przyjecie Zlecenie Szkolenia do realizacji albo poprzez zewnetrznego operatora ptatnosci w formie
wskazanej w wiadomosci e-mail potwierdzajgcej przyjecie Zlecenia Szkolenia.

4. Za uprzednig zgodg VTC wyrazong za posrednictwem korespondencji e-mail, zaptata ceny moze by¢
dokonana réwniez w siedzibie VTC kartg ptatniczg lub gotdwka., nie pdzniej jednak niz 24 godziny
przed dniem rozpoczeciem Szkolenia.

5. W przypadku zaptaty za posrednictwem przelewu bankowego w tytule przelewu nalezy wskazac
numer Zlecenia.

6. Za chwile dokonania zaptaty uznaje sie chwile zaksiegowania ptatnosci na rachunku VTC.

7. Po bezskutecznym uptywie terminu na dokonanie ptatnosci zaliczki, Zlecenie zostanie anulowane o
czym Klient zostanie poinformowany za posrednictwem korespondencji e-mail wystanej na adres e-

mail wskazany w Zleceniu .

§7
SZKOLENIA (OGOLNIE)
1. Forma Szkolenia (forma elektroniczna, forma stacjonarna lub forma hybrydowa) okreslona jest
kazdorazowo w opisie danego Szkolenia.
2. Warunkiem udziatu w Szkoleniu jest:

a) ukonczenie przez Kursanta 18 roku zycia,

b) przedstawienie VTC przez Kursanta waznego dokumenty tozsamosci ze zdjeciem,

c) pozostawanie Kursanta w dobrym stanie zdrowia i dobrej kondycji umozliwiajgcej uczestnictwo w
Szkoleniu,

d) w przypadku niektérych Szkolen — ukornczenie innego szkolenia oraz posiadanie aktualnego
certyfikatu takiego szkolenia, przedstawienie takiego certyfikatu VTC przez Kursanta. Informacja o
tego typu wymaganiu zamieszczona jest w opisie kazdego Szkolenia,

e) znajomos$¢ jezyka polskiego lub angielskiego na poziomie umozliwiajgcym uczestnictwo w

Szkoleniu.
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3. Kursant podczas Szkolenia oraz bezposrednio przed Szkoleniem nie moze spozywac alkoholu lub
zazywacé zadnych innych $rodkéw odurzajgcych. Kursant w czasie Szkolenia nie moze by¢ pod
wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajgcych. W uzasadnionym przypadku VTC ma prawo
skontrolowac trzezwos¢ Kursanta lub obecnos$¢ srodkéw odurzajgcych w jego organizmie, w
przypadku odmowy poddania sie badaniu VTC zastrzega sobie prawo do niedopuszczenia Kursanta do
udziatu w Szkoleniu lub usuniecia go z juz trwajgcego szkolenia bez mozliwosci ubiegania sie przez

Kursanta lub Klienta o zwrot zaptaconej ceny.

§8
SZKOLENIE STACJONARNE

1. W niniejszym paragrafie zawarto postanowienia dotyczgce wytacznie szkolenia prowadzonego w
formie stacjonarnej

2. Szkolenie odbywa sie w Szczecinie przy ul. Ludowej 8c.

3. Szkolenie odbywa sie w dni robocze, tj. od poniedziatku do soboty, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy

4. VTC zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany terminu Szkolenia pomimo przyjecia Zlecenia, bez
wskazywania przyczyny. O odwofaniu lub zmianie terminu Szkolenia VTC niezwtocznie informuje
Klienta i/lub Kursanta na wskazany przez Klienta i/lub Kursanta adres e-mail lub telefonicznie.

5. W przypadku okreslonym w ust. 4 powyzej Klient ma prawo do odbycia Szkolenia w innym

terminiealbo do odstgpienia od Umowy.

§9
SZKOLENIE W FORMIE ELEKTRONICZNEJ - WYMAGANIA TECHNICZNE,
PRAWO WEASNOSCI INTEKELKTUALNE)
1. W niniejszym paragrafie zawarto postanowienia dotyczace wytacznie szkolenia prowadzonego w
formie elektroniczne;j.
2. Szkolenie odbywa sie poprzez Konto Kursanta, za posrednictwem ktérego udostepnione sg Materiaty
Szkoleniowe w postaci filméw instruktarzowych wraz z plikami pdf. (filmy, prezentacje, pliki).
3. Materiaty Szkoleniowe udostepnione sg Kursantowi po uprzednim wyrazeniu przez Kursanta zgody na
rozpoczecie Szkolenia przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy w nastepujgcy sposdb:
a. dla kurséw nieakredytowanych od zawarcia Umowy do dnia okreslonym w opisie Szkolenia

b. dla Szkoleh GWO 28 dni przed rozpoczeciem czesci praktycznej w Centrum
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c. dla Szkolerr OPITO 90 dni przed rozpoczeciem czesci praktycznej w Centrum

4.

Materiaty Szkoleniowe stanowig utwér w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, do ktérego prawa autorskie nalezg do VTC.

VTC udostepnia Kursantowi Materiaty Szkoleniowe wytgcznie w celach dydaktycznych, tj. w celu
wyswietlania przez Kursanta na ekranie urzgdzenia wykorzystywanego przez Kursanta do korzystania z
danego Szkolenia, VTC zezwala Kursantowi na wydruk jedynie materiatdw szkoleniowych
udostepnionych w formie plikow pdf celem wykorzystania ich na potrzeby Szkolenia.
Rozpowszechnianie Materiatow Szkoleniowych w jakikolwiek sposdb przez Kursanta lub Klienta bez
pisemnej zgody VTC stanowi naruszenie praw autorskich przystugujgcych VTC i moze skutkowac
odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

Kursant zobowigzany jest do korzystania wytgcznie ze swojego Konta Kursanta.

Kursant nie moze udostepnia¢ danych koniecznych do zalogowania sie na Konto Kursanta pod
jakimkolwiek tytutem, w szczegdlnosci w celu korzystania z Materiatéw Szkoleniowych przez osoby
trzecie.

Klient lub Kursant zobowigzuje sie do wykorzystywania udostepnionych mu Materiatéow

Szkoleniowych wytgczenie do wtasnych celdw.

§10

SZKOLENIE HYBRYDOWE
Szkolenie w formie hybrydowej sktada sie z czesci teoretycznej (forma elektroniczna) oraz praktycznej
(forma stacjonarna).
Materiaty Szkoleniowe udostepnione sg w nastepujgcy sposdb:
a. dla kurséw nieakredytowanych od dnia zawarcia Umowy do dnia okreslonym w opisie Szkolenia
b. dla Szkoleh GWO 28 dni przed rozpoczeciem czesci praktycznej w Centrum
c. dla Szkoler OPITO 90 dni przed rozpoczeciem czesci praktycznej w Centrum
Rozpoczecie czesci praktycznej mozliwe jest po ukonczeniu czesci teoretycznej w catosci. Szczegotowe
zasady sg okreslane przez Organizacje i zamieszczone w opisie Szkolenia.
Materiaty Szkoleniowe udostepnione sg Kursantowi do dnia, w ktérym ukoriczy on w catosci czesc¢
praktyczng Szkolenia, z zastrzezeniem, ze odrebne warunki udostepnienia mogg by¢ wskazane w
informacji o danym Szkoleniu.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie, § 9 stosuje sie odpowiednio.
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§11
OBOWIAZKI KURSANTA

1. Kursant uznaje bezwzgledne zwierzchnictwo VTC podczas Szkolenia i zobowigzuje sie stosowac do
wszelkich polecen personelu VTCi oséb prowadzacych Szkolenie, ktdre nie sg personelem VTC, w tym
przede wszystkim Kursant ma obowigzek:
- stosowania postanowien niniejszego Regulaminu oraz wszelkich wiadomosci i polecen podanych u
do wiadomosci w jakiejkolwiek formie;
- punktualnego uczestnictwa we wszelkich przewidzianych dla niego zajeciach;
- uczestnictwa w Szkoleniu w stanie trzezwosci oraz niezaleznosci od jakichkolwiek $rodkéw
odurzajgcych i lekéw obnizajgcych zdolnos¢ psychofizyczng;
- stosowania sie do innych ogdlnie przyjetych norm, w szczegdlnosci norm panujgcych na terenie, na
ktérym prowadzone jest Szkolenie.

2. W przypadku niedopetnienia przez Kursanta lub Klienta obowigzkdw i zasad wynikajgcych z niniejszego
Regulaminu VTC zastrzega sobie prawo do niedopuszczenia Kursanta do udziatu w Szkoleniu lub
usuniecia go z juz trwajacego szkolenia bez mozliwosci ubiegania sie przez Kursanta lub Klienta o zwrot

zaptaconej ceny za Szkolenie.

§12
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH —ZGODY NA PRZETWARZANIE DANYCH

1. Administratorem danych osobowych jest VTC. Podstawg przetwarzania danych osobowych Kursanta
lub Klienta jest Umowa.

2. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych nalezy skontaktowaé sie z Administratorem pod
adresem e-mail booking@vulcantc.com

3. Dane osobowe Kursanta lub Klienta bedga przetwarzane w celach marketingowych, promocyjnych lub
w celach zwigzanych z zawarciem Umowy.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia Umowy.

5. Przetwarzanie danych odbywa sie w oparciu o dobrowolnie wyrazong zgode, ktéra moze zostac
odwotana w dowolnym momencie bez wptywu na przetwarzanie, ktére miato miejsce do jej
wycofania.

6. Dane bedg mogty by¢ réwniez przetwarzane w zwigzku z dochodzeniem/obrong roszczen w zwigzku z

prawnie usprawiedliwionym interesem Administratora.

10
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7. Klient lub Kursant ma prawo do zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich

10.

11.

sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do zgdania przenoszenia danych, przy czym realizacja kazdego z praw
bedzie przystugiwata w przypadkach i na zasadach okreslonych w art. 15-22 RODO.

Dane Kursanta lub Klienta bedg przetwarzane do czasu ustania celéw marketingowych, promocyjnych
lub ustania celéw zwigzanych z zawarciem Umowy lub do czasu wycofania zgody. W zwigzku z obrong
przed roszczeniami dane mogg by¢ przetwarzane do czasu ich przedawnienia.

Dane Kursanta lub Klienta mogg by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do tego na podstawie
prawa.

Kursantowi lub Klientowi przystuguje prawo do whniesienia skargi do Prezesa UODO na przetwarzanie
realizowane przez Administratora.

Dane Kursanta, w zaleznosci od Szkolenia, na ktdre sie zapisat mogg zosta¢ wystane do organizacji
takich jak OPITO, GWO, IOSH, IRATA, inne w celu zarejestrowania Kursanta w systemie

informatycznym jednostki akredytujacej oraz wystawienia mu wymaganego certyfikatu

§13

REZYGNACJA ZE SZKOLENIA
W niniejszym paragrafie zawarto postanowienia dotyczgce mozliwosci rezygnacji ze Szkolenia, ktore
przystuguje Konsumentowi oraz przedsiebiorcy, ktéremu prawa konsumenta przyznane s3 na mocy
odrebnych przepiséw.
Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1, a ktéry zawart umowe na odlegtos¢ nie przystuguje prawo
odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni od dnia zawarcia umowy bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw, a zaptacona zaliczka , w przypadku rezygnacji Klienta ze Szkolenia, nie podlega
zwrotowi.
VTC dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba
ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Prawo odstgpienia od Umowy przystuguje VTC w przypadku niewykonania przez Klienta swojego

zobowigzania w okreslonym terminie.

Klient moze bezkosztowo zmieni¢ termin Szkolenia na inny do dwdéch dni roboczych przed dniem
rozpoczecia Szkolenia. Prawo to przystuguje mu tylko raz. Za kazdg kolejng zmiane terminu VTC

pobierze optate dodatkowg w wysokosci 15% wartosci szkolenia. Za zmiane terminu na krécej niz dwa
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dni robocze przed dniem rozpoczecia szkolenia, VTC pobierze optate dodatkowa w wysokosci 25%
wartosci szkolenia.
6. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio réwniez do Klienta niebedgcego

konsumentem.

8§14
RODZAJ | ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA
1. VTC nieodpfatnie swiadczy drogg elektroniczng ustugi w zakresie umozliwienia Ustugobiorcy zatozenia
i korzystania z Konta Klienta na Platformie Szkolen, w tym w szczegdlnosci umozliwienia:
a) zawarcia Umowy,
b) prowadzenia Konta Klienta na Platformie Szkolen,
c) korzystania z Newslettera,
d) korzystania z Systemu Opinii.

2. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie umozliwienia Ustugobiorcom zatozenia i
korzystania z Konta Klienta w Platformie Szkolen zostaje zawarta w momencie otrzymania przez
Ustugobiorce wiadomosci e-mail potwierdzajacej zarejestrowanie Konta Klienta.

3. Swiadczenie ustug droga elektroniczng przez VTC na rzecz Ustugobiorcy na Platformie Szkoleri odbywa
sie na warunkach okreslonych w Regulaminie.

4, VTC ma prawo do zamieszczania na Platformie Szkolen tresci reklamowych. Tresci te stanowig
integralng czes¢ Platformy Szkolen i prezentowanych w nim materiatéw.

5. Otrzymywane w ramach Newslettera informacje dotyczgce planowanych przez VTC SzkoleA nie
stanowig oferty w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny, maja

charakter poufny i kierowane sg wytgcznie do Ustugobiorcy, ktéry je otrzymat.

§15
WARUNKI SWIADCZENIA | ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH
1. Ustuga prowadzenia Konta Klienta w zakresie umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
Swiadczona jest przez VTC przez czas nieoznaczony.
2. Celem skorzystania z ustug swiadczonych przed VTC drogg elektroniczng konieczne jest spetnienie
nastepujgcych wymagan technicznych oraz postugiwania sie przez Ustugobiorce:
a) komputerem z dostepem do Internetu,

b) dostepem do poczty elektronicznej,

12
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C) przegladarka internetows,

d) wigczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.
Klient/Kursant zobowigzany jest do korzystania z ustug $wiadczonych przez VTC drogg elektroniczng w
sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie ddbr osobistych i
praw wiasnosci intelektualnej osdb trzecich.
Klient/Kursant zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.
Klienta/Kursanta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§16
WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG
W DRODZE ELEKTRONICZNEJ

. VTC moze wypowiedzie¢c umowe o swiadczenie ustug drogq elektroniczng, gdy Ustugobiorca narusza

postanowienia Regulaminu, w szczegdlnosci, gdy dostarcza tresci o charakterze bezprawnym. Umowa

w takim wypadku wygasa w dniu ztozenia o$wiadczenia woli o jej wypowiedzeniu.

. VTC i Ustugobiorca mogg rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug przez VTC drogg elektroniczng w

kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

8§17
REKLAMACJE DOTYCZACE UStUG SWIADCZONYCH W DRODZE ELEKTRONICZNE)J

Reklamacje dotyczace ustug Swiadczonych przez VTC drogg elektroniczng, w tym nieprawidtowosci w
dziataniu Konta Klienta, mozna sktada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
booking@vulcantc.com

Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej powinna zawiera¢ jak najwiecej informacji dotyczacych
przedmiotu reklamacji, a w szczegélnosci dotyczacych: opisu sprawy, ktdrej dotyczy, rodzaju i daty
wystgpienia nieprawidtowosci, danych kontaktowa Ustugobiorcy, w tym jego adresu e-mail.
Rozpatrzenie reklamacji przez VTC nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni, a
odpowiedZ w zakresie reklamacji wysytana jest na podany przez Ustugobiorce adres e-mail.
Wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przysztosé. Wypowiedzenie
nie ma wptywu na prawa nabyte przez VTC i Ustugobiorce przed wypowiedzeniem lub rozwigzaniem

umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

§18
POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN

13
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1. Wszelkie spory wynikte z Umowy pomiedzy VTC a Konsumentem mogg by¢ rozstrzygane w drodze

postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich nastepuje
na wniosek Klienta bedgcego Konsumentem lub na wniosek VTC.

Klient bedacy Konsumentem posiada miedzy innymi nastepujagce mozliwosci skorzystania z
pozasgdowego rozwigzania sporu miedzy nim a VTC:

a) zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzania sporu miedzy nim a VTC przez
umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony lub
przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu,

b) zwrdcenia sie do statego sadu polubownego dziatajgcego przy wojewddzkim inspektorze
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy.

Inspekcja Handlowa jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Zadania Inspekcji Handlowej w zakresie
prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich oraz
organizowania i prowadzenia statych sgdéw polubownych wykonujg wtasciwi miejscowo wojewddzcy
inspektorzy Inspekcji Handlowej. Adresem strony internetowej podmiotu uprawnionego do
prowadzenia pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich wifasciwego dla VTC, tj.
Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekc;ji Handlowej w Szczecinie to jest:
www.wiih.pomorzezachodnie.pl/.

Rejestr podmiotéow uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzi Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Rejestr dostepny jest na stronie internetowej pod adresem:

www.uokik.gov.pl/rejestr podmiot uprawnionych.php.

6.

Szczegdtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozwigzywania sporéw konsumenckich dostepne
sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw,
wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami strony
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i konsumentow:

a) www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie _sporow_konsumenckich.php,

b) www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php,

Cc) www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php.
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7. Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozwigzania indywidualnego sporu miedzy nim
a VTG, korzystajac z bezptatnej pomocy prawnej miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow
albo organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, m.in.

Federacji Konsumentow - adres strony internetowej: www.federacja-konsumentow.org.pl.

8. W rozwigzaniu indywidualnego sporu i skargi konsumenckiej zwigzanych z transakcjg transgraniczng
pomaga takze Sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich. Adresy tych instytucji dostepne sg na

stronie internetowej Europejskiego Centrum Konsumenckiego www.konsument.qgov.pl.

8§19
KONCOWE

1. VTC zastrzega, ze wszelkie Szkolenia prowadzone sg w oparciu o standardy odpowiednich instytucji, a
certyfikaty wydawane po pozytywnym zakonczeniu szkolenia poswiadczajg ukonczenie szkolenia
prowadzonego zgodnie ze standardami wskazanymi kazdorazowo w ofercie Szkolenia, jednakze VTC
nie ponosi odpowiedzialnosci za uznawanie certyfikatu przez podmioty trzecie (np. agencje
crewingowe, operatoréw instalacji Offshore innych panstw jak Norwegia). Kazdorazowo zaleca sie
weryfikacje wymaganych certyfikatow/szkolen/kompetencji bezposrednio u potencjalnego
pracodawcy.

2. leieli jakakolwiek cze$¢ niniejszego Regulaminu zostanie uznana przez sad wtasciwy lub inny
upowazniony podmiot za niewazng, podlegajgcg uniewaznieniu, pozbawiong mocy prawnej,
nieobowigzujgca lub niewykonalng, pozostate czesci Regulaminu bedg nadal uwazane za w petni

obowigzujgce i wigzace.
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